1 -‘
L

A|CGT€| OmanCX Office

- Y

PiIMphony
la puissance de la parole

Guide d’integration CTI ALCATEL




Alcatel OmniPCX Office

Infroduction
Logiciels de gestion de contacts

Qu'est-ce que la gestion de contacts 2

Guide d'intégration CTl de PIMphony

o N DD W

PIMphony et les logiciels de gestion de contacts

Configuration du logiciel de gestion
de contacts

Contraintes selon le gestionnaire de contacts

Synchronisation de la base de données de contacts

Module d’affichage a I'écran

Définition de I'affichage a I'écran

O N oo O

Assistant d’affichage a I'écran

13

Affichage manuel

13

Intégration de PIMphony avec le gestionnaire de contacts

14
14

Intégration de Microsoft Outlook

Intégration du Gestionnaire de Contacts Professionnels
de Microsoft avec Outlook 2003

16

Intégration de GoldMine

17

Intégration de Microsoft Access

19

Glossaire

Guide d'intégration CTl de PIMphony - Edition 1 - © Alcatel 2004

26

page 2



Infroduction

PIMphony est un logiciel de gestion de communication personnel pour
Alcatel OmniPCX Office, qui contrdle les appels sortants et entrants. I
combine les deux outils professionnels les plus utilisés, le téléphone et
I'ordinateur.

PIMphony a été concu sur la base des constatations suivantes :

e L'industrie informatique produit un nombre considérable d’'applications
logicielles. Ces applications et leur utilisation different d'un utilisateur &
l'autre : suite Office, navigateur Web, bases de données, logiciels orientés
métier comme la comptabilité, logiciels de relation client, ou logiciels pour
secteurs spécifigues comme la vente au détail. Dans la plupart des cas,
ces applications contiennent des informations de contacts professionnels
(listes de clients, de fournisseurs, de collaborateurs) et leurs numéros de
téléphone respectifs. Une utilisation efficace de ces informations
téléphoniques serait d'en permetire I'acces directement a partir de
l'application installée sur le PC, évitant ainsi d'avoir recours & deux outils
différents pour passer des appels. C'est précisément ce que propose
PIMphony.

e La seconde constaftation est que les personnes trés occupées gerent
efficacement leur temps avec un logiciel de gestion de contacts. Il peut
s'agir d'un  PIM (gestionnaire d'informations personnelles), d'un
gestionnaire de contacts de groupe de fravail ou d'un CRM (gestionnaire
de la relation client). Dans ce type de logiciel, les bases de données de
contacts font partie des fonctionnalités de base et permettent de
cenftraliser les informations de contacts professionnels ou personnels.
Alcatel PIMphony s'integre de maniere transparente a ces applications
afin d’améliorer la productivité de I'utilisateur par I'affichage a I'écran des
fiches contacts du logiciel de gestion de contacts sur la base de
I'identification de I'appelant, permettant ainsi I'appel par le nom sur
plusieurs numéros de téléphone et la gestion des appels multiignes dans
une interface utilisateur unique.

La gestion efficace de la relation client est une question critique pour les
petites et moyennes entreprises (PME)

Alcatel PIMphony offre un haut niveau d'intégration avec les PIM les plus
réputés du marché, basée sur l'intégration téléphonie et informatique (CTI).
L'objet de ce document est de décrire en détail les différents niveaux
d’intégration de PIMphony avec ces logiciels de gestion de contacts.
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Logiciels de gestion de contacts

Les principaux utilisateurs de ce type de logiciels sont les vendeurs. Toutefois,
ces logiciels peuvent également aider de nombreuses autres personnes dans
I'entreprise O optimiser la gestion de leurs relations professionnelles. En outre,
ils fournissent une vue unifiee de toutes les informations relatives aux clients.

Qu’est-ce que la gestion de contacts ?

I s'agit de la gestion de toutes les tdches et informations liées au
développement et & la maintenance des relations avec les personnes avec
lesquelles vous traitez. Ceci implique de nombreuses activités, parmi lesquelles,
notamment, les activités suivantes :

e trouver et contacter facilement de nouveaux prospects et clients ;

e qassurer le suivi des prospects et des clients par télephone, télécopie,
courrier postal et e-mail ;

e planifier des rendez-vous et des réunions ;

e conserver parfaitement a jour les enregistrements de toutes les
intferactions avec les contacts ;

Selon le niveau de service offert par le logiciel, le marché peut étre segmenté
comme suit :

e Gestionnaire d'informations personnelles
e Gestionnaire de contacts de groupe de travail

e Automatisation des équipes de ventes — Gestionnaire de la relation
client

L . .
Fonctionnalités

.. SFAICRM
(GroupWare)
Gestion de contacts -
de groupe de travail
; ... Systémes
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PIMphony et les logiciels de gestion de contacts

PIMphony est intégré aux logiciels suivants :
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Microsoft® Outlook™ 97/98, 2000, 2002, 2003

L’un des PIM les plus réputés est Outlook de Microsoft. Outlook 2003 est la derniére version
d’Outlook (jusqu’a présent !).

Outlook facilite comme jamais la connexion avec des collaborateurs et optimise les
communications. Qu’il s’agisse de planifier des réunions, d’envoyer et de recevoir des e-mails,
ou d’assurer le suivi de contacts clients, Outlook met a votre disposition tous les outils faciles
d’utilisation qui vous permettent de collaborer plus efficacement. Il vous aide a organiser
toutes vos informations quotidiennes a un emplacement unique et pratique, de sorte que vous
pouvez toujours trouver les informations dont vous avez besoin, lorsque vous en avez besoin.
Profitez de l'intégration transparente entre Microsoft Outlook et les autres applications Office,
ainsi que de Microsoft Exchange pour partager les informations, travailler de maniére plus
productive et collaborer au sein de votre société aussi bien qu’avec le monde entier.

Microsoft® Business Contact Manager™ pour Outlook™ 2003

(Outlook 2003 avec le Gestionnaire de Contacts Professionnels)

Le Gestionnaire de Contacts Professionnels de Microsoft est un add-on d’Outlook 2003, congu
pour répondre aux besoins des petites entreprises. 1l s’agit d’une application de bureau mono-
utilisateur qui aide les entrepreneurs, les vendeurs et les employés a optimiser leur efficacité. 1l
geére vos comptes ou vos clients, de méme que vos contacts professionnels. Il permet de lier a
ces éléements des notes, des rendez-vous, des tdches et des opportunités commerciales et
d’assurer le suivi des performances de ventes grdce a des rapports personnalisés.

Microsoft® Access™ 97, 2000, 2002, 2003

Microsoft® Access est devenu I'un des produits leaders de la catégorie des bases de données de
bureau pour un large éventail d'utilisateurs. Les utilisateurs et développeurs équipés d’Access
trouveront de nouvelles manieres de profiter du succes d’Access parmi les utilisateurs finaux
en augmentant [’évolutivité d’Access 2003 avec une intégration plus poussée aux bases de
données d’entreprise. Que les utilisateurs créent une base de données pour gérer des contacts
et des clients, ou qu’ils créent un systeme de suivi d’inventaire, Access facilite la recherche, la
gestion et le partage de données pour les utilisateurs de bureau de tout niveau.

ActI™ 4 x, 2000, 5.04 et 6.0 de Best Software, filiale de Sage
Group

ACT! est le premier gestionnaire de contacts de groupware du secteur, avec plus de 2 millions
d’utilisateurs a travers le monde et plus de 16 000 clients d’entreprise. Il est idéal pour les
personnes concentrées sur l’extérieur et désireuses de développer leurs activités, que leur
activité soit un secteur de vente, une petite entreprise ou un cabinet de conseil. Pour les
professionnels de la vente et les cadres commerciaux, ACT! est un outil de ventes
personnalisable qui fournit un emplacement unique pour gérer, suivre et visualiser la filiere de
ventes dans son intégralité.

GoldMine® 4.x, 5.0, 5.7, 6.0 et 6.5 de FrontRange Solutions®

GoldMine est 'une des solutions leaders en matiére de logiciels optimisant les équipes pour la
gestion des relations et ’automatisation des tdches de ventes et de marketing. Cette solution de
groupe de travail a été congue pour les entrepreneurs, les petites entreprises de 5 a 100
employés ou les sociétés de plus grande taille. Sa base de données est véritablement multi-
utilisateur et prend en charge les acces simultanés aux données depuis toute plate-forme
réseau vers un serveur central.
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plupart des organisations, notamment celles disposant d’une équipe de ventes, ont besoin d’assurer
le suivi non seulement des contacts, mais aussi de leur historique et de leurs activités en attente. Le
service client, les ventes, la gestion et la comptabilité doivent tous étre en mesure de communiquer
en interne a propos de leurs prospects, de leurs clients et de leurs fournisseurs. GoldMine intégre
dans des groupes de travail efficaces et basés sur des équipes ces entités de services auparavant
distinctes, en remontant [’ensemble des communications et des activités au contact.

Configuration du logiciel de gestion
de contacts

Pendant I'installation de PIMphony, le logiciel de gestion de contacts installé
sur le PC est recherché dans I'ordre Outlook, Act, GoldMine, Access et la
premiere entité frouvée est préconfigurée avec PIMphony. Toutefois,
I'utilisateur peut choisir une autre entité que le logiciel sélectionné.

L'utilisateur peut egalement configurer le PIM directement dans le menu de
configuration de PIMphony.

® PIMphony Configuration . |

Generall "Wiew  Fopup | Telephnnyl Woice Maill Servicesl Assistantl F'ersonl

— PIM Diriverz

Fersonal List j Canfiaure... |

Outlock
Outlack 97495

L ALCTI

GoldMine
~Faccess 2000/2002
Accessd7
P al Liz

: i Popup Configuration... |
Mone |

Liste des logiciels de
gestion de contacts
pris en charge

] 8 LCancel | Apply |

Contraintes selon le gestionnaire de contacts

La prise en charge du logiciel de gestion de contacts est véritablement « plug
and play », a I'exception de Microsoft Access qui requiert un paramétrage
spécifique décrit plus loin dans ce document.

Si PIMphony est utilisé avec Outlook, il n'est pas nécessaire de lancer Outlook.
Lorsqu'il est configuré avec ACT! ou GoldMine, PIMphony lance I'application
correspondante avant de démarrer (s'il n'est pas déja en cours d'exécution).
L'ufilisateur a la possibilité de configurer son nom et son mot de passe pour
une connexion automatique.
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Il ACT! driver configuration

Manie Iiunillu:un

Faszword I

ok, | LCancel |

A propos de Microsoft Access :

e avec Access 97, il suffit que le moteur d'exécution soit installé (par
PIMphony) sur le PC client ;

e pour les autres versions de Microsoft Access, le moteur d’exécution doit
étre installé sur le PC.

I n'est pas nécessaire de lancer Microsoft Access lors de ['utilisation de
PIMphony.

Lorsqu'il est configuré avec PIMphony, PIMphony lance automatiquement le
Gestionnaire de Contacts Professionnels de Microsoft avec Outlook 2003.

Synchronisation de la base de données de contacts

Dans la plupart des cas, PIMphony travaille directement avec la base de
données du gestionnaire de contacts. La synchronisafion avec les données
(nouvelles fiches contacts ou nouveaux numéros de téléphone, modification
de numéros de téléphone) est automatique.

Toutefois, dans certains cas et en raison des contraintes du logiciel de gestion de
contacts, PIMphony requiert une base de données intermédiaire qui soit
automatiquement synchronisée lorsqu'il démarre. Cette base de données
intermédiaire est gérée par PIMphony lui-méme et n'implique aucune action de
la part de I'utilisateur.

Avec Outlook 97/98

Alcatel PIMphony se synchronise automatiquement avec la base de données
de contacts Outlook 97/98 & chaque démarrage de PIMphony.

Deux fonctionnalités supplémentaires vous permettent de mettre a jour la
base de données de contacts :

e le bouton Synchroniser lance une synchronisation incrémentielle avec les fiches
contacts Outlook (menu de configuration de I'affichage & I'écran) ;

e le bouton Initialiser lance une synchronisation compléte de la base de données
de contacts.

Avec le Gestionnaire de Contacts Professionnels

Le Gestionnaire de Contacts Professionnels de Microsoft doit étre synchronisé
avec PIMphony. PIMphony ne prend en compte les nouveaux contacts ou les
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Professionnels que lors de I'exécution suivante de PIMphony.

Avec Qutlook 2000/2002/2003
PIMphony recoit les informations via un complément ajouté dans Outlook.

Avec les autres PIM

Aucune synchronisation n'est requise concernant Microsoft Access, ACT! ou
GoldMine. PIMphony recoit les données directement de la base de données
de ce logiciel de gestion de contacts.
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Module d'affichage a I'écran

PIMphony prend une nouvelle dimension lorsqu'il est utilisé avec un logiciel de
gestion de contact. Son module d'affichage & I'écran permet une étroite
infégration avec la base de données de contacts.

Lorsqu’un appel entrant survient, en fonction des informations CLI (numéro de
I'appelant) ou DDI (numéro de I'appelé), PIMphony affiche a I'écran la fiche
contact correspondante. De méme, lorsqu’un appel sortant est émis, la fiche

contact peut également étre affichée al'écran.

o Jon Y. Ferrara

Exemple avec une
fiche contact Outlook

"Engg un:mf@ﬁ,m&} @@%j
il

=2 2L

5 Jean-Fiene Di.lllisni - Contact .

File Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help
[ save and Close |§ 1l | w ®@Y|X|A A A @|

General I Details I Journal ] Certificates I &l Fields I

g Full Mame. .. | ICJean-Pierre Dufrisni @ Business l“@

Job title: IBusiness Manager Home l“

Company: IMIB Saftware Business Fax LI l-_l—33 (01149059509
File as: IDuFrisni, Jean-Pierre j Iobile ll b680213223

@ Address... | Tour Lacraix La Défense 5 %% E-rnail :“'dufrisni mib-software. fr

Patis La Défense 5 5
Business LI France ™ send using plain text

g{% Web page address: I
™ This is the mailing address

HOSOLAN

Categaries... | I Private [

@ Démarrer| Alsatel PiMpheny B2 Paint Shop Pro || = Peter kit - Contact SX IVHGLEGTE 18

Fiche contact Goldmine avec

Ecnmpany GoldMine Software Corporation Phonel: [310)454-8300 Ext N e
Eaiion. Jon. Ferens Phane? E barre a onglets présentant des
Dept: Last: Ferrara Phone3: [3101459-3443 Ext: BES L, .,
Title: Wi President D J Fii< (310)454-4848 Ext: Fed H N H
souree rerend T ae Cone — . informations  détaillées sur le
Contact Type: Yendar ” e
Address. 17383 Sunset Blvd, Suits 301 Industiy. Software contact (resumel vues
Interest:
City: Pacific Palisad State: CA Lt it b =} - VI P
e = T e personnalisées, notes, activités

en attente, historique)

Summany?  Fields % Motes % Contacts % Profiles % Fieferals Pending ™ Histoy Y Links %
P

--== End User Prospect/Customer Screen ==--

Sy
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Fiche contact ACT! 2000 'iﬁ’-"-’f“*u‘%fa'é‘.:;ﬁ::;:’?.[

avec une nouvelle présentation

Le module d'affichage a I'écran fournit I'interface entre le logiciel Alcatel
PIMphony et le gestionnaire de contacts. Il affiche les entrées de contacts
téléphoniques sur la base des criteres définis pendant la configuration.
Configurer I'affichage & I'écran permet a I'utilisateur de définir les criteres

d'ouverture et de fermeture des entrées affichées (actions, événements,
filtres).

Définition de I'affichage a I'écran
Pour définir les criteres d’'affichage a I'écran, PIMphony est livré avec des

scénarios personnalisables d’affichage a I'écran.
r A
U | s | | e |
f Y
SCENARIO D’AFFICHAGE

by

o
ET-T;}-'I:UQ:_‘-.-G

Un scénario d'affichage a I'écran est basé sur trois stades :

Evénement : un événement d'affichage & I'écran décrit les

types d'appels pour lesquels est exécuté I'affichage a
I'écran :

sur appels entrants (au premier appel, au second appel

ou a chaque appel)

e lorsque le téléphone sonne - lorsque le combiné est
décroché - a la fin de I'appel

sur appels sortants (au premier appel, au second appel

ou a chaqgue appel)

e lorsque le combiné est décroché - a la fin de
I'appel

ATTENTION !!! Une seule action peut étre définie par type
d’événement (par exemple, vous pouvez ouvrir une fiche
contact lorsque le téléphone sonne et enregistrer une
entrée dans le journal & la fin de I'appel, mais vous ne
pouvez pas ouvrir une fiche contact et enregistrer une
entrée dans le journal lorsque le téléphone sonne).

™ Action properties il

Events I Action I Eilter I

Mame

On

when

|I:a|| Journal

IEach call j

Call iz over j

Phone iz ringing
Remate phone is ringing
| pick up the call
Call 1z over
Call is on hold
There iz no rezponge

Save action | Ok I

LCancel

Fenétre de configuration de

Fillre : le filtre a pour objet de limiter I'affichage & I'écran a des types d'appels
spécifiques :

appels entrants ou sortants
appelant connu
et inconnu
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e Action: quelle action sera exécutée sur la base des XN
événements définis (certaines restrictions peuvent
s'appliquer selon le logiciel de gestion de contacts) :

Ewentz Action I Filter I

Da Launch Application ;l
e Open contact
. . . at Cloze contact
Liste des actions possibles Send mail to
Application Store call in journal

Launch Application

Before action

.J. W e A ’-J_ zecond(s]

Save aclion | s | Lancel |I

(1) Afficher la fiche contact lorsque I'appelant est identifié ou x|
créer une fiche sil'appelant est inconnu : Events Action | Fier |

e Uniguement si existante ouvre la fiche si elle existe ;

¢ Nouvelle si inexistante créée une fiche si le numéro de
Téléphone eST inconnU : Open contact IDnI_I,I if emistant j

e Toujours ouvre la fiche si elle existe et en crée une sile ! : '
numéro de téléphone est inconnu.

Do IDpen contact j

Before action

.J 000000 IU_ zecond(s]

Save action | s I LCancel

(2) Fermer la fiche contact & la fin de Il'appel avec
temporisation (en travail complémentaire)

(3) Enregistrer une trace de I'appel dans le journal ou la fenétre des activités

- ) —ywr :
(4) Envoyer un e-mail & une personne (pour Microsoft Outlook I ]
UniqUemenT) | Ewents Action |Eilter|
e Spécifier I'adresse e-mail (I £ ond il o
e Envoyer |I’e-mail automatiquement ou non - Destination address |

Send mail without prompt v

ATTENTION ! Microsoft Outlook peut étre protégé. Dans ce
cas, une fenétre d'avertissement s'affiche, vous invitant &
confirmer I'action dans le journal Outlook ou pour envoyer I'e-

mail (I'envoi automatique d’e-mail ne fonctionnera pas). A
.J PR IU_ zecond(s]

Save action | s I LCancel
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S Inbox - Microsoft Dutlook

_ [y x
- | =] | By ¥ ‘ ©yReply €FReply to All ¥ Forward | ‘ %Send and Receive | %Fiﬁd g Organize ‘ @ L= |
File Edit WView Go Tools Actions Help
@|@v.}‘|§|ﬂ|@|l‘dessages 'E@%ﬂ
Outiook Shortcuts Inbox )
Folder List x| |4 [ |%|a|From | Subgect | Received
% Ok, Today - Perscnd Folders] SN sy R
o ABSEBREST =) Hammond, Peter.D (DORPOL) Re: Changing the message class mer, 25/08193 10:15
i ARCIENI NKAREC A Alemtol i P A Al e malmine A

& Patrice Martin called you - Message (Plain Text)

File Edit View Insert Format Tools Actions Help

[ [O]x]

ﬁqﬂ&ep\y|@Replytan | O Forward |§ | Ad |[5 X | P @‘

From: Dara Phong [dara, phong@s:b. bsf . alcatel fr]
Tas dph@sxb. bsfalcatel. Fr
Ce:

Subject:  Patrice Martin called you

Sent: mer, 25/08/99 10:49

tPat,rice MHartin called vou 25/08/99 at 10:49:08

Contact: <Qutlook://FPersonal Folders/Contacts/~Patrice Martins

[ |

Exemple d’envoi d'e-mail

(5) Lancer une application avec des paramétres facultatifs :

I'application est lancée pour tous les PIM, sauf si
aucun PIM n'est configuré et si I'option Toujours est
sélectionnée (si le numéro de téléphone est connu
ou non).

Parameétres possibles :

e 3$1: numéro de téléphone (appelant ou
numeéro appelé selon le filire défini)

e $2: numéro local ('EDN de PIMphony ou les
4 derniers chiffres du numéro DDI appelé)

e $3:type d'appel (INC : entrant, OUT : sortant)

e $4: source de I'appel (INT: interne, OUT:
externe)

A la fin de I'appel,
la commande
suivante est

lancée :

» c:\path\MyCont
act.exe
0390675521
close

¥ Action properties [Xl

Ewventz  &chon |Ei|ter |

Do ILaunch Application ;I

Path Ic:: \program files
Application Inotepad.exe

Before action

e [T seconds)

Sawve achion | Ok I LCancel ||
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|
-______________________________________________________________________________
Assistant d'affichage a I'écran
PIMphony inclut un assistant dedié, qui simplifie la définition par I'utilisateur du
scénario d'affichage a I'écran. Etape par étape, I'utilisateur sélectionne les

parametres de son choix. PIMphony peut enregistrer différents scénarios. Ces
scénarios peuvent étre ouverts d la demande.

Popup configuration wizard - Step 2 of 5 )

Type of use

Please select the tvpe of use wou will hawve with popup,

" Incoming and oukgoing calls
" Incoming {only)
" Oukgaing {only)

" Incoming with called identification (Telesecretariat)

Cancel I < Back

Eimish |

Les scénarios sont définis en 3 étapes :
(1) Types d'appels pour I'affichage
e Appels entrants, appels sortants, les deux, appels entrants avec
identification de I'appelé. Quand exécuter I'affichage :
e Lorsque le téléphone sonne
e Lorsque je décroche le combiné
(2) Fermer ou non la fiche a la fin de la connexion

Affichage manvuel

Pendant un appel téléphonique, vous pouvez avoir besoin de prendre des
notes sur la conversation en cours. L'affichage a I'écran manuel vous permet
d'afficher la fiche contact en cliquant sur le bouton d'affichage manuel
(dans la barre ou la fenétre dit8tAnbnant

A3 B % 5
= |

Le nom affiché & I'écran est pris dans la zone d'appel par le nom.
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Intégration de PIMphony avec le gestionnaire
de contacts

PIMphony s'integre au logiciel de gestion de contacts et se synchronise avec
leur base de données, fournissant ce qui suit :
e Fonctions de numérotation
o Appel parle nom dans PIMphony
o Numérotation a partir de la fiche contact
o Affichage automatique a I'écran de la fiche contact sur informations CLI
ou DDI
o Sur appels entrants
o Sur appels sortants
e Historique des appels incluant le nom et le numéro de téléphone de
I'appelant
o Envoi d'e-mail
o Saisie dans le journal

Intégration de Microsoft Outlook

Détails des fonctionnalités

Versions prises en charge | Microsoft Outlook 97/98

Microsoft Outlook 2000

Microsoft Outlook 2002

Microsoft Outlook 2003

Appel par le nom Oui

Appel par le nom depuis PIMphony sur la base des informations de la
fiche contact Outlook (nom, liste de numéros de téléphone)

Appel depuis une fiche Oui

contact Génére un appel dans la fiche contact (choix dans la liste des numéros de
téléphone) et libére 1’appel.

Outlook doit étre configuré avec la ligne Alcatel TAPI correcte dans les
options de numérotation du bouton de nouvel appel.

Affichage automatique a | Oui

I’écran de la fiche contact | Affichage a I’écran de la fiche contact sur activité d’appel selon vos
parametres (configuration manuelle ou avec ’assistant). Si plusieurs fiches
présentent le méme numéro, PIMphony vous propose la liste des contacts.

Ouverture de plusieurs Oui
fiches contacts Possibilité d’avoir plusieurs fiches contacts ouvertes
Saisie dans le journal Oui

Génere une entrée d’activité de type d’appel selon vos parametres dans le
dossier de journal générique de Microsoft Outlook. Les informations sont :
e Nom ou numéro du correspondant

e Date et heure de I’appel

e Lien avec la fiche contact si existante

Envoi d’e-mail Oui

Envoie un e-mail a une adresse donnée selon vos paramétres. Permet de vous
transmettre un e-mail lorsque vous étes absent du bureau, par exemple.
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Conseils pour le logiciel de gestion de contacts

Format de fiche contact

e Format du nom d’un contact :
<prénom> <nom> dans le champ Full name (Nom complet)
e Format du numéro de téléphone :
<format standard Microsoft> pour les numéros externes
<numéro> pour les numéros internes
Exemple France : +33 (3) 88677700
Exemple Allemagne : +49 (541) 33 26 456

Numéros de téléphone
utilisés

Les champs suivants sont utilisés pour les numéros de téléphone et

I’ordre de recherche :

e Business (Professionnel), Business2 (Professionnel2), Home
(Personnel), Home2 (Personnel2), Assistant, Mobile, Car (Voiture),
Primary (Principal), Callback (Rappel), Company (Société), ISDN
(RNIS), Business Fax (T¢lécopieur professionnel), Home Fax
(Télécopieur personnel), Other (Autre), Other Fax (Autre
télécopieur), Pager (Systéme de recherche de personne), Radio, Telex
(Télex), TTY/TDD

Spécificité pour la
configuration du PIM

Vous pouvez sélectionner les dossiers. Par défaut, le dossier Contacts est
utilisé.

Avec Outlook 97/98, les dossiers doivent se trouver dans votre dossier
personnel.

Depuis la version 2000 d’Outlook, les dossiers multiples et publics sont
pris en charge.

Synchronisation de base
de données

La synchronisation est requise avec la base de données de contacts de
Microsoft Outlook 97/98, mais pas dans les versions suivantes
(synchronisation automatique).

La synchronisation est requise pour I’ajout/la suppression/la modification

d’un contact :

e synchronisation incrémentielle (dans Advanced popup configuration
(Configuration d’affichage avancée), bouton Synchronize
(Synchroniser)) ;

e ouredémarrez PIMphony.

Activation du
gestionnaire de contacts

Il n’est pas nécessaire de lancer Microsoft Outlook. L’objet Outlook est
démarré directement par PIMphony.

Informations de contacts
centralisées

11 est possible d’utiliser un serveur Microsoft Exchange pour bénéficier
de la centralisation des informations et du partage des données (c’est-a-
dire une architecture réseau pour le logiciel de gestion de contacts).

Création d’un contact
avec PIMphony

L’emplacement d’un nouveau contact créé¢ par PIMphony est le dossier
personnel par défaut .pst, dans le dossier Contacts.

Limites

Dossiers multiples et
publics

Pris en charge uniquement a partir de la version 2000 d’Outlook (pas de
prise en charge par Outlook 97/98)

Contact déplacé avec
Outlook 97/98

Si vous déplacez des contacts ou des répertoires contenant des contacts,
Outlook modifie ses identificateurs de contacts internes. Le résultat est que
les fonctionnalités d’appel par le nom et d’affichage automatique ne
fonctionnent plus. Lancez une synchronisation compléte pour tout corriger.

Suppression de contact

Si vous supprimez un contact, vous devez €galement le supprimer dans le
dossier Deleted items (Eléments supprimés) si vous souhaitez que ce
contact ne soit plus visible pour PIMphony.

Avec Outlook 97/98, une synchronisation incrémentielle est requise apres
cette opération.

Sélection de dossier de
contacts

Les actions suivantes sont requises lorsque vous modifiez la sélection de

dossier de contacts :

e apartir de la version 2000 d’Outlook : quittez PIMphony, quittez
Outlook, puis redémarrez PIMphony.

e Outlook 97/98 : exécutez une synchronisation compléte.

Guide d'intégration CTl de PIMphony — Edition 1 —© Alcatel 2004

page 15




Référence a des dossiers
non valides

Si la fonctionnalité¢ d’appel par le nom semble ne pas fonctionner
correctement pour un ou plusieurs contacts, assurez-vous qu’Outlook ne
contient aucune référence a un fichier .pst non valide. Pour ce faire,
sélectionnez chaque dossier contenant Personal Folder (Dossier
personnel). Si Outlook affiche une erreur, la fonctionnalité d’appel par le
nom et la fonctionnalité d’affichage ne fonctionneront pas.

Corrigez en supprimant le dossier non valide.

Si le probléme n’est toujours pas corrigé, exécutez une synchronisation
compléte.

Suppression d’un dossier
personnel

Si vous supprimez un dossier personnel (.pst) dans Outlook, vous devez
exécuter de nouveau la fenétre de sélection de dossier PIM et valider avec
OK pour que les contacts du dossier supprimé ne soient plus pris en compte.

Aucun champ de
téléphone pour le contact

Si tous les champs de téléphone sont vides, I’appel par le nom ne
sélectionnera pas le contact associé dans la fonctionnalité d’appel par le nom.

Intégration du Gestionnaire de Contacts Professionnels de Microsoft avec
Outlook 2003

Le Gestionnaire de Contacts Professionnels étant un add-on de Microsoft
Outlook 2003, les détails décrits ci-avant a propos d'Outlook restent valables.
Vous pouvez, par exemple, bénéficier de I'affichage & I'écran de la fiche
contact Outlook et de la fiche contact du Gestionnaire de Contacts
Professionnels.

Détails des fonctionnalités

Versions prises en charge

Microsoft Business Contact Manager pour Outlook 2003 (Outlook 2003
avec le Gestionnaire de Contacts Professionnels)

Appel par le nom Oui
Appel par le nom depuis PIMphony sur la base des informations de la
fiche contact du Gestionnaire de Contacts Professionnels (nom, liste de
numéros de téléphone)

Appel depuis une fiche Oui

contact Génére un appel dans la fiche contact du Gestionnaire de Contacts

Professionnels (choix dans la liste des numéros de téléphone) et libére 1’appel.
Outlook doit étre configuré avec la ligne Alcatel TAPI correcte dans les
options de numérotation du bouton de nouvel appel.

Vous pouvez également générer un appel a partir d’une fiche de compte.

Affichage automatique a
I’écran de la fiche contact

Oui
Affichage a I’écran de la fiche contact du Gestionnaire de Contacts
Professionnels ou, si elle est introuvable, de la fiche contact du compte.

Ouverture de plusieurs
fiches contacts

Oui
Possibilité d’avoir plusieurs fiches contacts ouvertes

Conseils pour le logiciel de gestion de contacts

Format de fiche contact
du Gestionnaire de
Contacts Professionnels

e Format du nom d’un contact :
<prénom> <nom> dans le champ Full name (Nom complet)
e Format du numéro de téléphone :
<format standard Microsoft> pour les numéros externes
<numéro> pour les numéros internes
Exemple France : +33 (3) 88677700
Exemple Allemagne : +49 (541) 33 26 456

Synchronisation de base
de données

La synchronisation est requise avec le Gestionnaire de Contacts
Professionnels. Si un contact est créé ou une modification apportée,
PIMphony doit étre redémarré.

Activation du
gestionnaire de contacts

Le Gestionnaire de Contacts Professionnels de Microsoft est lancé avant
PIMphony.
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Informations de contacts
centralisées

Le Gestionnaire de Contacts Professionnels étant une application de
bureau mono-utilisateur, sa base de données ne peut pas étre partagée
entre plusieurs utilisateurs.

Intégration de GoldMine

Détails des fonctionnalités

Versions prises en charge

GoldMine 4.0, 5.0, 5.7, 6.0 et 6.5

Appel par le nom Oui
Appel par le nom depuis PIMphony sur la base des informations de la
fiche contact GoldMine (nom, numéros de téléphone)

Appel depuis une fiche Non

contact ATTENTION : la génération d’un appel depuis GoldMine ouvre

une fenétre de numérotation qui est une fenétre de blocage (plus
aucune interaction possible avec la fiche contact jusqu’a la fin de
I’appel). La fermeture de la fenétre met fin a ’appel.

Affichage automatique a
I’écran de la fiche contact

Oui
Affichage a I’écran de la fiche contact sur activité d’appel selon vos
parameétres (configuration manuelle ou avec 1’assistant)

Ouverture de plusieurs
fiches contacts

Oui
Possibilité d’avoir plusieurs fiches contacts ouvertes

Saisie dans le journal

Non prise en charge

Envoi d’e-mail

Non pris en charge

Conseils pour le logiciel de gestion de contacts

Format de fiche contact

e Format du nom d’un contact :
<nom> <prénom> dans le champ Name (Nom)

e Format du numéro de téléphone :
les numéros de téléphone que vous entrez doivent pouvoir étre
composés directement, c’est-a-dire qu’ils doivent inclure un préfixe
d’accés extérieur, un indicatif régional, etc.
Ils ne peuvent pas étre au format TAPI standard.
Cette régle est obligatoire pour I’affichage a I’écran et I’appel direct
dans GoldMine.

Numéros de téléphone
utilisés

Le champ suivant est utilisé pour la recherche (affichage a 1'écran) :

e Phonel (T¢léphonel)

Les champs de numéros de téléphone suivants sont utilisés pour la
numérotation :

e Phonel (Téléphonel), Phone2 (Téléphone2), Phone3 (Téléphone3)

Spécificité pour la
configuration du PIM

Le nom et le mot de passe de I’utilisateur peuvent étre configurés pour
lancer automatiquement GoldMine.

Synchronisation de base
de données

Aucune (synchronisation automatique)

Activation du
gestionnaire de contacts

GoldMine est lancé par PIMphony au démarrage, mais doit rester actif.

Informations de contacts
centralisées

11 est possible d’installer GoldMine avec une base de données centralisée
(données partagées, c'est-a-dire architecture réseau pour le logiciel de
gestion de contacts).

Création d’un contact
avec PIMphony

La base de données courante est I’emplacement d’un nouveau contact
créé par PIMphony.

Limites
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Affichage a I’écran de
fiche contact

L’affichage a I’écran de la fiche contact GoldMine est basé sur le champ
Phonel (Téléphonel) uniquement. Il s’agit du seul champ de téléphone
de la base de données GoldMine a étre indexé.

Intégration d’Act!

Détails des fonctionnalités

Versions prises en charge

Act! 4.0, 2000, 5.04 et 6.0, de Sage Contact

Appel par le nom Oui
Appel par le nom depuis PIMphony sur la base des informations de la
fiche contact Act! (nom, numéros de téléphone)

Appel depuis une fiche Oui

contact Génére un appel dans la fiche contact (choix dans la liste des numéros de
téléphone).

Au préalable, vous devez configurer la ligne Alcatel TAPI utilisée dans Act !

Affichage automatique a
I’écran de la fiche contact

Oui
Affichage a I’écran de la fiche contact. Si plusieurs fiches présentent le
méme numéro, PIMphony vous propose la liste des contacts.

Ouverture de plusieurs
fiches contacts

Non

Saisie dans le journal

Oui
Génere une entrée dans le journal sur activité d’appel selon les
parameétres que vous avez définis.

Envoi d’e-mail

Non

Conseils pour le logiciel de gestion de contacts

Format de fiche contact

e Format du nom d’un contact :
<prénom> <nom> dans le champ Contact
e Format du numéro de téléphone :
<format Microsoft standard> pour les numéros externes dans le
champ Phone (T¢léphone)
<numéro> pour les numéros internes dans les champs Ext (Poste)

Numéros de téléphone
utilisés

Les champs suivants sont utilisés pour la résolution des numéros de
téléphone :

e Uniquement les champs indexés dans la liste suivante :

o  Phone (Téléphone), Ext (Poste), Mobile, Home (Personnel), Alt (Autre)

Spécificité pour la
configuration du PIM

Le nom et le mot de passe de I’utilisateur peuvent étre configurés pour
permettre le lancement automatique d’Act!

Synchronisation de base
de données

Aucune (synchronisation automatique)

Activation du
gestionnaire de contacts

Act! est lancé (si pas déja en cours d’exécution) par PIMphony au
démarrage, mais doit rester actif.

Informations de contacts
centralisées

Il est possible de configurer Act! avec une base de données multi-
utilisateur centralisée (données partagées, c'est-a-dire architecture réseau
pour le logiciel de gestion de contacts).

Création d’un contact
avec PIMphony

La base de données courante est I’emplacement d’un nouveau contact
créé par PIMphony.

Limites

Si PIMphony ne peut pas démarrer Act! (par exemple, lorsque vous
définissez les rappels Act! pour la maintenance de la base de données ou
la connexion, le mot de passe de 1’utilisateur n’a pas été configuré dans
PIMphony), alors la base de données Act! ne peut pas étre ouverte et la
synchronisation entre PIMphony et Act! ne peut pas avoir lieu.

Dans ce cas, vous devez redémarrer PIMphony aprés I’ouverture d’ Act!
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Lorsqu’une entrée est générée dans le journal d’Act!, il arrive qu’elle ne
soit pas immédiatement visible. L utilisateur doit alors contourner le
probléme (modifier I’enregistrement) pour visualiser la nouvelle entrée.

Intégration de Microsoft Access

PIMphony peut utiliser la base de données Microsoft Access pour rechercher
des noms et des numéros de téléphone. Toutefois, cette possibilité n’'est pas
« plug and play» et I'utilisateur doit configurer les champs de la base de
données contenant les informations de contacts et les actions a lancer pour
I'affichage.

Avant de détailler la configuration de Microsoft Access, consultez le résumé
simplifié suivant :

Détails des fonctionnalités

Versions prises en Microsoft Access 97/98
charge Microsoft Access 2000
Microsoft Access 2002
Microsoft Access 2003
Appel par le nom Oui
Appel par le nom depuis PIMphony sur la base des informations de
la base de données (nom, numéros de téléphone configurés)
Appel depuis une fiche |Oui
contact Avec I’exemple Microsoft Access fourni, mais veillez a ce que le

numéroteur TAPI soit configuré avec la ligne Alcatel TAPL

Affichage automatique
a I’écran de la fiche
contact

Oui
Affichage a I’écran de la fiche contact sur activité d’appel selon
vos parameétres (configuration manuelle ou avec 1’assistant)

Ouverture de plusieurs
fiches contacts

Non

Saisie dans le journal

Non

Envoi d’e-mail

Non

Conseils pour le logiciel de gestion de contacts

Format de fiche contact

e Format du nom d’un contact :
spécifié par I'utilisateur pendant le processus de configuration.
L’utilisateur spécifie les champs Last name (Nom) et First
name (Prénom) dans la base de données.

e Format du numéro de téléphone :
numéros pouvant étre composés pour les numéros externes et
internes. Les numéros externes doivent inclure un préfixe
d’acces extérieur, un indicatif régional, etc.

Numéros de téléphone
utilisés

L’utilisateur définit les champs utilisés pour les numéros de
téléphone et I’ordre de recherche pendant la phase de configuration.

Synchronisation de
base de données

Aucune (synchronisation automatique)

Création d’un contact | Non

avec PIMphony

Limites

Logiciel Microsoft Depuis la version 2000 de Microsoft Access, Access doit étre
Access installé sur le PC.

Avec Microsoft Access 97/98, le moteur d’exécution suffit.
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MS Access peut voir une table externe d’une autre base de données
via un mode li¢. PIMphony ne peut pas utiliser ce type de table
externe.
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Principe de I'intégration de Microsoft Access

Base de données Access

{.milb)
U Actions :
conta
Table A
@ 2. Creer — ol
Contact contact
3. Fermer L | o
contact
4. Afficher _ | e
A 4 contact

(1)En cas d'événements d'appels (configuration via le module
d'affichage) ou si I'utilisateur clique sur le bouton Show contact
(Afficher le contact), recherche du contact dans la table de
contacts de la base de données Microsoft Access.

(2) Ensuite, recherche des actions a lancer :

e si I'enregistrement du contact est trouvé : au début de I'appel,
I'action d'ouverture du contact est appelée ; a la fin de I'appel,
I'action de fermeture du contact est lancée.

e si aucun contact n'est frouvé, I'action de création de contact est
exécutée.

e Sile bouton Show contact (Afficher le contact) est sélectionné,
I'action d'affichage du contact est exécutée.

(3) PIMphony lance la commande appropriée avec les parametres
spécifiés lors de la configuration.

Configuration avec Microsoft Access

Pour la configuration de PIMphony avec la base de données Access, les
éléments suivants doivent étre définis :

(1) base de données Microsoft Access a utiliser (spécifiez le chemin
d'acces et le nom du fichier . mdb) ;

(2) nom de la table dans la base de données spécifiée contenant les
informations du contact ;

e champs de la table a utiliser :

(3) First Name (Prénom) (facultatif ; la valeur par défaut est aucun) et Last
name (Nom) ;

(4) Contact ID (identificateur du contact) (clé de I'enregistrement) ;
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I
__________
comme numeéro de téléphone est obligatoire) ;

(6) parametres avancés pour la configuration des actions.

M Access configuration B 5[

—hocesz Database

ID:HD acuments and Setiingzhjunillantky Documen Browsze... | {1}

— Contact
Database Table IE:::ntau:ts j (2:'
Firztname : FPhone numbers :
i
First name j [ Address ;I
{3] [[] Towun
Lasthame : [] Department
[ Area code
[ Country {5]
] [ Office
K.y [contact [0 ; EAEretin
(4) |F|éﬂ:|:|nta|:t j Business
Haormne
b abile
6) evenced._ | v T |
s

If the: configuration is modified, PIMphany must be restarted.

ok I Cancel |

La base de données Access est utilisée pour la résolution du nom.

Actions

« Pour configurer les actions, cliquez sur le bouton Advanced... (Avancée).

e Les actions correspondent aux commandes lancées pour les opérations
suivantes :

ouverture d'un contact,

création d'un contact,

fermeture d'un contact,

affichage d’'un contact (via le bouton Contact).
« Les actions sont des programmes exécutables auxquels PIMphony envoie
les parametres a utiliser (hnom, prénom, téléphone, clé).
« Les actions se composent des éléments suivants :
o un fichier exécutable : .exe, .bat, .cmd, efc.

o les parametres de contact (facultatifs) :
$1 : numéro de I'appelant (a utiliser pour la création du contact)
$2 : prénom du contact
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|
-
Ces parametres sont communiqués au programme appelé via la ligne
de commande.

Exemples d'utilisation

La figure suivante est un exemple de configuration réalisée a I'aide des
programmes fournis sur le CD-ROM de PIMphony.

Les programmes showcontact.exe, closecontact.exe, action_vc.exe et
action_vb.exe sont disponibles sur le CD-ROM, dans le sous-répertoire
...\unsupported\access\action.

ATTENTION Il Ces exemples sont proposés pour démontrer |'utilisation de
I'intégration avec Microsoft Access et ne sont pas pris en charge par Alcatel.
Aucun d’eux ne peut étre utiliseé en I'état et leur objet se limite a aider les
développeurs a créer des bases de données Access et les actions liées.

Vous frouverez des informations complémentaires (exemples, codes source,
exécutables, eftc) sur le CD-ROM, dans le  sous-répertoire
...\unsupported\Access. L'utilisation de ces fonctions est réservée aux
administrateurs ou aux utilisateurs informés.

i Actions on contacts -0 x|

Enter the commands under the form *<executable filename> <list of parameters>' :

Available parameters : Phone number=$1, Firsthame=$2, Lastname=3$3, ContactlD [keyj=$4
Parameters can be separated by coma or ather character [the spntax depends on the command).
For example : opencont.exe $1 $4 to apen a contact with Phone number and Contact D as parameters.

— Commands

Open a cantact : IE:'&shnwcnntact.e:-:e "chproghacceszexne” "oaccess'mab aze.mdb $4

Create a contact: |

Cloze a contact : |E:Hclusecnntact.e:¢e "chproghacoess.erne’ "ochaccess\mab aze.mdb” $4

ol b L

Showe a contact : Iu::'xau:tiu:un_vu:.e:-:e $1 82 33 34

ok I Cancel |

« Dans cet exemple, les 4 parametres (téléphone, nom, prénom et
contact identifiant) sont fransmis aux programmes par les variables $1,
$2, $3 et $4 (pour I'utilisation des programmes fournis, reportez-vous a la
section suivante).
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pour I'exécution des 4 actions possibles. Aucun exemple de
programme ne permet de créer un contact.

o Dans une base de données Access, il est possible d'enregistrer les
numeéros de téléphone dans un format standard : ++xx yyyyyy sans
caractere alphanumérique ou dans le format de numérotation (avec
le préfixe sortant).

Utilisation des programmes fournis sur le CD-ROM

o Action_vb.exe : programme qui affiche des informations de contacts
dans une boite de dialogue. Il peut étre utilisé pour I'affichage de la
fiche (pour ouvrir un contact, pour visualiser la fiche d'un contact). Les
informations affichées dans la fenétfre proviennent des parametres de
la ligne de commande ($1 pour le numéro de téléephone, $2 pour le
prénom, $3 pour le nom et $4 pour la clé). Le code source Visual Basic
est disponible.

o Action_vc.exe: méme action que action_vb.exe et mémes
parameétres pour la ligne de commande. Le code source Visual C++ est
disponible.

« Showcontact.exe : programme qui affiche la fiche contact (pour ouvrir
un contact, afficher un contact). Attention: le programme ne
fonctionne que si les bases de données fournies sur le CD-ROM
(contact2000.mdb ou contact?7.mdb) sont utilisées.

Ligne de commande pour une action d’ouverture d’'un contact :

c:\showcontact.exe "chemin_Access" "chemin_basededonnées" "$4"

avec :

« c:\showcontact.exe pour le chemin d'acces au programme
showcontact.exe ;

e 'chemin_Access" pour le chemin d’acces O Access (c'est-a-dire :
‘c:\prog\access.exe") ;

e 'chemin_basededonnées" pourle chemin d’acceés a la base de
données utilisée ("c:\xx\maBase.mdb") ;

e "$4"pourla clé du contact.

o Closecontact.exe : programme qui ferme la fiche contact Access.
Attention : le programme ne fonctionne que si les bases de données
fournies sur le CD-ROM (contact2000.mdb ou contact?0.mdb) sont
utilisées. Ce programme est utilis€ pour I'action de fermeture d'un
contact. Les informations affichées sont basées sur la ligne de
commande (comme pour showcontact.exe).

Exemples fournis
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ErE X

— Parameters:
Phane number : IDSBBE?’I 383
First Mame : IJuhr.l
Last Mame : ISmfth
ContactD [ke_l,l_] : Ii:l

oK. I Cancel

e La figure suivante illustre le résultat de I'ouverture d'une fiche contact
via I'action Showcontact.exe :

o

_ B | @ Davolio, Mancy 00:32 @ m w % ‘@'@‘ % @ %)

Microsoft Access 7] x|

JEich\er Edition Affichage Insertion Format Enregistrements Qutils Fepétre 7
- RBedy|imay o @slil e vmnr o Ba- 0.

i
A ——
First Mame I!M Contact I 1

Last Mame [Davdic | Titke [ ales Represantativ
Company [Cascade Coffes Roasters | ‘Work Phone 74296

Dear Nanc_u— ‘Wark Extension
Address [507 - 20th Ave. E- Mcbile Phane EEEEEE

Apt, 28 Fax Mumber [20E] 555-3855
City Seattle

State/FProvince 1A/
Fostal Code 98122
Country Usa

Enr : |<| 4 | 1 klm |He| sur 1 {Filtré)
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Glossaire

o Action : action exécutée automatiquement par le module d'affichage a
I'écran lorsqu'un événement spécifique survient (affichage d'une fenétre de
contact, par exemple).

o Assistant d'affichage a I'écran : aide a la configuration de I'affichage.

o Cll: Calling Line identification, identification de I'appelant. Numéro de
I'appelant communiqué par le réseau de télécommunications public
lorsqu’un appel survient.

o CTl Interface: Computer Telephony Integration Interface, interface
d'intégration téléphonie et informatique. Connexion PC-téléphone.

o CSTA : Computer Supported Telecom Application, communication pour
applications de téléphonie assistée. Protocole CTI défini par I'ECMA
(European Computer Manufacturer Association, Association de constructeurs
européens de calculatrices électroniques).

o DDI : Direct Dial Inward, sélection directe & I'arrivé. Extension directe externe
d'un téléphone local d'un PBX.

o E-mail : message électronique.

o Evénement : situation détectée par le module d'affichage & I'écran pour

déclencher une action spécifique.

o Fillre : valeur ou conditions définies pour un événement détecté par le
module d'affichage a I'écran pour déclencher une action spécifique.

o IMAP4 : Infernet Message Access Protocol, protocole de messagerie IMAP.
Permet & un client d'accéder a des e-mails sur un serveur et de les manipuler.

o LDAP : Lightweight Directory Access Protocol, protocole LDAP. Protocole qui
permet I'accés au répertoire X.500 & des applications de gestion et de
navigation fournissant un acces interactif en lecture/écriture.

o MS Outlook : application qui gére I'envoi et la réception d'e-mails, de méme
que les fonctions de carnet d’'adresses et d’annuaire personnel.

o PBX : private branch exchange, autocommutateur privé. Systéme
téléphonique de I'entreprise.

o Phone Dialler : module d'Alcatel PIMphony affiché sous la forme d'une icdne
de téléphone dans la barre d’outils.

o PIM : Personal Information Manager, gestionnaire d'informations personnelles.
Application qui gere le carnet d'adresses et les fonctions d'annuaire
personnel.

o Popup : module d'affichage & I'"écran d'Alcatel PIMphony, qui fournit

I'interface avec le PIM installé sur votre PC. Fournit une fonction d'affichage a
I'écran automatique de la fenétre du PIM.

o TAPI : Telephony Application Programming Interface. Logiciel de commande
d'applications téléphoniques de Microsoft.

o Telephone : module d'Alcatel PIMphony qui fournit l'interface utilisateur
principale.
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